Conclusiones Mesa 3: Aspectos Tecnológicos

Digitalización de los Archivos Históricos del Registro Civil
1. La automatizacion de los procesos del registro civil debe considerar como aspecto primordial, el proceso de digitalizacion con miras a la preservacion del acervo historico y a la prestación del servicio para toda la población.

2. La administración de los procesos medulares del registro civil deben estar en manos de sus órganos rectores, definiendo los lineamientos para la supervision y control de los procesos. 
3. Identificar y modelar los procesos del registro civil antes de iniciar un proceso de automatización.

4. Establecer políticas claras en las intituciones que garanticen la transferencia tecnológica.

5. Definir  estándares  de control de calidad que aseguren la calidad de los datos obtenidos a través del proceso de digitalización.

6. Crear los mecanismos legales que validen, a través de la certificacion electrónica, los actos y hechos jurídicos del registro civil.

7. Crear mecanismos de cooperación entre los países participantes para el intercambio de soluciones informáticas y conocimiento en las areas tecnológicas.

8. Procurar el uso preferente de estándares abiertos y la utilización de software propietario sólo cuando sea necesario.

9. Las instituciones deben procurar que  los cambios administrativos no impacten en la continuidad de los procesos, operatibilidad de los sistemas, transferencia de conocimiento y estabilidad laboral del recurso humano.

Automatización de los procesos del registro civil 
1. Monitorear permanente los procesos del registro civil para generar indicadores que coadyuven en la toma de decisiones.

2. Impulsar reformas legales y normativas que permitan la legalidad del documento digital, en función de disminuir el consumo de papel y contribuir con practicas ecológicas y agilizar la prestación de servicios a la población.

3. Los sistemas deben registrar las trazas de todas sus transacciones para garantizar los procesos de auditoria.

4. Aplicar políticas de respaldo y esquemas de replicación de datos para garantizar la seguridad lógica de la información. 

5. Planificar y gestionar recursos presupuestarios anuales que garanticen el mantenimiento, investigación, actualización y desarrollo de las plataformas tecnológicas.
6. Diseñar modelos de procesos de negocio orientados a los objetivos estratégicos de la institución.

Certificación electrónica en los procesos del Registro Civil 

1. Reforzar la función del Estado como promotor en el uso y funcionalidades de la certificación electrónica para validar la seguridad y eficiencia de los trámites administrativos.

2.  Flexibilizar las normativas legales que rijan las  tecnologías certificadoras  para garantizar la permanencia en el tiempo de la entidad emisora de certificados.

3. Utilizar estándares abiertos en la infraestructura de clave pública de modo de minimizar el impacto que el dinamismo de las tecnologías tenga en el futuro de la entidad certificadora. 

4. La implementación de la certificación electrónica debe ser suficientemente amplia a nivel de utilización de estándares y tecnológicamente neutra.

5. Promover la utilización de la certificación electrónica en los servicios y trámites de la Administración Pública Nacional orientado al concepto de gobierno electrónico.

